L'ASSOMPTION CHATEAUGUAY DELSON DRUMMONDVILLE MATANE ST-EUSTACHE

ETUDE DE CAS

Une ville a I'écoute de ses citoyens

LE CONTEXTE

Pour mieux servir ses citoyens, la ville de Saint-Eustache a mis de I'avant un
concept innovateur basé sur une philosophie de gestion axée sur les citoyens
qui permet a ceux-ci d’obtenir facilement et rapidement des services munici-
paux : le nouveau Saint-Eustache Multiservice (SEM™). Ce service est basé sur
une philosophie de regroupement des services municipaux dans une démar-
che commune axée sur le service aux citoyens.

LA SOLUTION

PG Govern a participé activement, avec ses solutions du Gestionnaire Municipal™ (GM) et AccésCité™, a 'implantation de
SEM. Le GM et son outil cartographique JMap™ offrait a la Ville la possibilité de centraliser les informations de la propriété
(dossier central) tout en maintenant une décentralisation paramétrable de I'acces a cette information.

PG Govern a développé avec AccesCité des services Web qui permettent d’interfacer directement ses applications de gestion
et le portail SharePoint de la Ville. Les principaux avantages de ces services Web sont :

e Consultation en temps réel de la liste de toutes les plaintes et requétes formulées par un citoyen a la Ville
depuis le ler janvier 2009, ainsi que |'état de traitement de ces requétes.

e Acces a la fiche du dossier central du contribuable (fiche d’évaluation, historique des demandes de permis,
etc.)

® Acces a des info-bulles a partir de la carte interactive de la Ville avec les outils Jmap : Informations routiéres,
horaire des vidanges, réglementation municipale, etc.

® Basés sur une architecture ouverte.




