
LE CONTEXTE
La Ville  de Drummondville compte 68 841 habitants et est située dans la MRC de 
Drummond et la région administrative du Centre-du-Québec. Elle sert de chef-lieu à ces 
deux dernières.  L'implantation initiale de ses systèmes informatiques date des années 70 et 
aujourd'hui, ils sont désuets. La ville a donc décidé d'entreprendre une importante 
modernisation de ses installations.

Avant d'entamer un processus d'une telle importance, la Ville a identifié plusieurs préoccupations qui servent aux dirigeants de ligne 
directrice aux décisions futures. Parmi celles-ci :

• Dans la mesure du possible, faire affaires avec un fournisseur unique;

• Insister sur l'intégration des données afin d'éviter les risques d'erreur et la duplication d'informations ;

• Augmenter la qualité des services à la population par le biais, entre autres, de l'utilisation de l'Internet pour communiquer 
     de façon bilatérale avec les citoyens.

 

LA DÉCISION
Par voie d'appel d'offres public, et suite à un processus d'évaluation des solutions disponibles sur le marché, la Ville a finalement conclu 
que PG Govern était le fournisseur idéal pour ses besoins.  En allant de l’avant avec ce fournisseur, la Ville démontre sa volonté de 
maximiser l’efficacité de ses systèmes et la qualité de ses services pour mieux répondre aux besoins de la population et ce, à un coût des 
plus raisonnables. 
  

SYSTÈMES CHOISIS
Les principaux systèmes qui seront mis en place, en partenariat avec PG Govern, 
dans un horizon de 36 mois sont :

• Gestion financière et de taxation;

• Gestion du territoire et de l'urbanisme;

• Gestion des loisirs;

• Services en ligne.

Évidemment, ces différentes solutions offrent une intégration des plus complètes et 
permettent le partage de l’information et le forage des données. 

INTÉGRATION
MISE À JOUR DES CERTIFICATS
Un exemple de cette intégration est la gestion du processus de mise à jour des certificats de l’évaluateur. Le logiciel d'évaluation foncière 
est intégré avec le logiciel d'émission des permis pour une meilleure conciliation des permis émis. 

Ainsi, de l’émission du permis de construire à l’émission du certificat d’évaluation, en passant par les différentes étapes d’inspections, les 
responsables de la Ville et l’évaluateur pourront suivre l’évolution de leurs dossiers. Il s’agit  de deux applications intégrées pour une 
productivité accrue du personnel impliqué dans le processus complet de gestion des permis, évitant la double saisie manuelle 
d’informations.

Cette intégration était primordiale pour la Ville de Drummondville et PG Govern était la seule entreprise à pouvoir l'offrir.  Elle va au-delà 
de ce que le développement d’une simple passerelle pourrait apporter, car les deux applications rendent des données accessibles à l'autre.

ÉTUDE DE CAS
Une solution complète, intégrée et fonctionnelle
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