LE CONTEXTE

La ville de Matane, podle régional, commercial et industriel ayant une population de 14 771 habitants,
utilisait jusqu’a présent plusieurs systémes d’information spécialisés pour chacun de ses départements
(Finances, gestion du territoire, loisirs, plaintes et requétes, gestion des travaux publics). Ces multiples
systemes partageaient le minimum d’informations (données du réle) mais sans possibilité d’interaction
et de forage.

C lit les possibilités d’analyses et d’aide a la décision. L'information devant souvent circuler de personne a
personne sous forme de rapports est saisie de nouveau dans un autre systeme. La ville de Matane se donna donc comme
objectif d’'améliorer I'intégration et I'accés aux données municipales et ce, afin de se doter d’une plus grande capacité d’analyse
et une efficacité dans I'acces aux informations.

LA DECISION

Les intervenants de la ville de Matane ont réalisé que I'adoption d’une plateforme complétement intégrée permettrait a la Ville de
non seulement avoir acces rapidement aux informations contenues dans le systeme pour I'ensemble des services, mais

également de mieux répartir les taches. Ce faisant, la Ville pourra diminuer la pression sur certains intervenants qui devaient assumer
la saisie d’informations pour I'ensemble des services, notamment pour la paie ainsi que la saisie des réquisitions et des commandes.

LA SOLUTION

Le projet retenu, proposé par PG Govern, comprend une suite financiére completement intégrée (SFM), des outils de gestion du
territoire (Gestionnaire Municipal), de loisirs (Activitek) et de services en ligne (AccesCité). Lintroduction de cette solution
permettra a la Ville de bénéficier en autres :

@ De l'acces aux transactions grace au forage disponible dans la Suite Financiére
Mensys. Concretement, les gestionnaires pourront a partir de rapports a I'écran
accéder directement a des transactions de facturation/taxation, de paie-RH ou
d’approvisionnent;

@ D’une délégation de pouvoir qui permettra d’impliquer un plus grand nombre
d’utilisateurs dans la saisie des informations et ainsi diminuer le volume de
taches du personnel administratif (Ex. : Saisie de cartes de temps, réquisitions
décentralisées, controle budgétaire, validation de la disponibilité budgétaire, etc.);

@ D’une gestion de projets de type comptabilité par activité intégrée qui permettra
la gestion des bons de travail, des colts de machinerie et infrastructures ou de
projets spécifiques et de la gestion par inducteurs de co(ts;

@ De l'accés aux informations complétes du dossier central du contribuable du
Gestionnaire Municipal a I'ensemble des intervenants de la Ville, allégeant ainsi
le volume de demandes internes d’informations au département d’urbanisme;

® Une gestion des plaintes et requétes élargie a I'ensemble de la ville grace a une application intégrée au dossier central du
contribuable, permettant I'utilisation de l'outil plus facilement par les autres services en dehors des travaux publics;

@ Un systeme de gestion des loisirs qui permettra une interaction plus facile avec le systéme financier, évitant ainsi de la double saisie;

® Un portail d’information en ligne (UEL) donnant acces aux informations traditionnellement disponibles sur des outils
comparables dans le marché mais qui offre, en plus, la possibilité de publier des informations provenant du dossier central
du Gestionnaire Municipal et de la cartographie.



