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PRDelddii LE CONTEXTE

Ville dynamique de la Rive-Sud de Montréal, la Ville de Delson a récemment amorcé une migraton de la
plupart de ses applicatons de geston. La principale préoccupaton de la Ville était de se doter d'outls
administratfs o rant une grande intégraton et de jumeler le tout avec de nouveaux services en ligne
aux citoyens. Parmi ceux-ci figurait le service de Demandes de permis en ligne. Aujourd’hui, Delson est
fiere d'étre la premiere ville de la MRC Roussillon a o rir ce service.

LA DECISION

Lorsqu'on parle de services en ligne, plusieurs croient a tort qu'il ne su  t que de rendre disponibles des formulaires a compléter
sur le site Web de la Ville. La Ville de Delson visait beaucoup plus haut dans son intégraton avec pour objectf

principal, d'o rir de meilleurs services a sa populaton. C'est a cete étape qu'elle a décidé de faire appel a un fournisseur
externe pour ses demandes de permis en ligne.
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Cete fagon de faire permet d'obtenir un suivie cace de chacune des interventons e ectuées par la Ville et une émission plus
rapide du permis.

L'ANNEE 2009
Ayant constaté I'intérét des citoyens pour les services en ligne, les dirigeants de la Ville poursuivront dans la méme veine en 2009
et o riront d'autres services. Parmi les services visés & court ou moyen terme :

® Requétes en ligne;
e Consultaton du réle d'évaluaton;

® |nscriptons aux loisirs et réservatons de plateaux.



CONCLUSION

Le projet des demandes de permis en ligne consttue un
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avec ceux-ci pour de nombreuses années a venir.

FICHE PROJET

Populaton: 7609
Région administratve : Montérégie
Durée d'implantaton : 6mois
Nombre de postes de travail : 50
Nouvelles solutons: Secteur Soluton

Geston des permis (interne) Gestonnaire Municipal

Permis en ligne AccesCité

Solutons remplacées :  Secteur Ancien logiciel Remplacé par
Financiers Logiciel de la compétton Suite Financiere Mensys
Paie Logiciel de la compétton Suite Financiére Mensys

Geston Logiciel de la compétton SyGED
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