
ÉTUDE DE CAS
Des demandes de permis en ligne intégrées aux logiciels de gestion

LE CONTEXTE
Ville dynamique de la Rive-Sud de Montréal, la Ville de Delson a récemment amorcé une migration de la 
plupart de ses applications de gestion.  La principale préoccupation de la Ville était de se doter d'outils 
administratifs offrant une grande intégration et de jumeler le tout avec de nouveaux services en ligne 
aux citoyens.  Parmi ceux-ci figurait le service de Demandes de permis en ligne.  Aujourd'hui, Delson est 
fière d'être la première ville de la MRC Roussillon à offrir ce service.

LA DÉCISION
Lorsqu'on parle de services en ligne, plusieurs croient à tort qu'il ne suffit que de rendre disponibles des formulaires à compléter 
sur le site Web de la Ville.  La Ville de Delson visait beaucoup plus haut dans son intégration avec pour objectif 
principal, d'offrir de meilleurs services à sa population.  C'est à cette étape qu'elle a décidé de faire appel à un fournisseur 
externe pour ses demandes de permis en ligne.

LA SOLUTION
En effet, lorsqu'un citoyen effectue une demande de 
permis en ligne, il peut vérifier au fil des étapes la 
réglementation municipale relative au type de permis et 
attacher les documents requis à sa demande.

Lorsqu'il envoie sa demande, celle-ci s'intègre à même le 
système de gestion interne de la Ville qui peut la 
modifier, l'approuver ou la rejeter.  À chaque étape, le 
citoyen est gardé informé par courriel du cheminement 
de sa demande (Figure 1) ou via le suivi du système.

Cette façon de faire permet d'obtenir un suivi efficace de chacune des interventions effectuées par la Ville et une émission plus 
rapide du permis.

L'ANNÉE 2009
Ayant constaté l'intérêt des citoyens pour les services en ligne, les dirigeants de la Ville poursuivront dans la même veine en 2009 
et offriront d'autres services.  Parmi les services visés à court ou moyen terme :

• Requêtes en ligne;

• Consultation du rôle d'évaluation;

• Inscriptions aux loisirs et réservations de plateaux.
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CONCLUSION 
Le projet des demandes de permis en ligne constitue un 
premier jalon dans la volonté de la Ville de Delson d'utiliser 
l'Internet pour augmenter la qualité des services rendus à ses 
citoyens.

Ce virage fait de la Ville de Delson une pionnière puisque très 
peu de villes au Québec offrent de véritables services Web 
intégrés avec les applications de gestion qui permettent un 
suivi du cheminement en temps réel.

PG Govern est un fier partenaire de la Ville de Delson et félicite 
les dirigeants pour leur avant-gardisme et souhaite collaborer 
avec ceux-ci pour de nombreuses années à venir.

FICHE PROJET
Population :

Région administrative :
Durée d'implantation :

Nombre de postes de travail :
Nouvelles solutions :

Solutions remplacées :

7 609

Montérégie

6 mois

50

Secteur    Solution

Gestion des permis (interne) Gestionnaire Municipal

Permis en ligne   AccèsCité

Secteur  Ancien logiciel   Remplacé par 

Financiers Logiciel de la compétition Suite Financière Mensys 

Paie  Logiciel de la compétition Suite Financière Mensys

Gestion  Logiciel de la compétition SyGED
documentaire
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